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Thema: Communicatie

Een verhaal
dat plezier geeft

In een zintuigenverhaal vertel je een verhaal over een herkenbare

gebeurtenis. Daarbij gebruik je verschillende voorwerpen die de zintuigen

oe zorg je dat een verhaal
H echt overkomt bij iemand
met een verstandelijke en
een zintuiglijke beperking? Of bij
iemand die niet kan praten? Dan
spreekt voorlezen of verhalen
vertellen meestal niet aan.
Kentalis heeft voor deze doel-
groepen de zogenoemde ‘Zintui-
genverhalen’ ontwikkeld. De me-
thodiek sluit beter aan bij de
mogelijkheden en de belevings-
wereld van iemand met een ver-
standelijke of meervoudige (zin-
tuiglijke) beperking.
Zintuigenverhalen zijn korte
verhalen over dagelijkse gebeur-
tenissen. Aan elke bladzijde van
een zintuigenverhaal zijn zintuig-

prikkelen.

zintuiglijke prikkels kan iemand die
(gesproken) taal minder goed be-
grijpt, toch van het verhaal genieten
en erop reageren. Bij het vertellen
van de verhalen gebruik je onder-
steunde communicatie, zoals geba-
ren, pictogrammen en foto’s.

Kinderboerderij

Een zintuigenverhaal kan op ver-
schillende manieren tot stand ko-
men. Miranda Ploeg, persoonlijk be-
geleider op een woongroep van
(jong)volwassenen met een auditie-
ve en/of visuele beperking, gebruik-
te het voor Sarah (24) die doof en
verstandelijk beperkt is. Sarah
woont op een van de woningen van
Kentalis in het Drentse Vries.

door de zintuiglijke prikkels kan
iemand die taal minder begrijpt,
toch van het verhaal genieten

lijke prikkels toegevoeqd. Dat
kan bijvoorbeeld iets zijn om te
zien, te ruiken, te proeven, te
voelen of te horen.

Door de toevoeging van extra
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Miranda ging eerst met Sarah op
stap om het verhaal ‘te maken’ aan
de hand van een herkenbare ge-
beurtenis. Dat was in dit geval een
bezoek aan de kinderboerderij.

“Op de kinderboerderij zagen we
een paard. De zwiepende staart trok
Sarahs aandacht. Ook hebben we
het stro, bedoeld voor het paard,
geroken en gevoeld. Het water dat
het paard dronk, kwam uit een wa-
terpomp. Samen zwengelden we
aan de waterpomp en voelden het
koude water. Na afloop van het be-
zoek dronken we een beker met
koffie met een toef slagroom erop.”

Zakdoek

Alle hierboven genoemde elemen-
ten komen terug in het verhaal dat
Miranda samen met Fokje Jagers-
ma, deskundige Totale Communica-
tie bij Kentalis, maakte. Miranda
verzamelde verschillende materia-
len waar Sarah interesse voor toon-
de, zoals het stro, het water en een
plukje paardenhaar.

Grote foto’s van deze materialen
kwamen op de verschillende pagi-
na’s van een multomap, ‘het boek’,
te staan. Samen vertellen de pagi-
na’s het verhaal over de kinderboer-
derij.

In een filmpje zien we hoe Miran-
da het verhaal aan Sarah op de ma-
nier van het zintuigenverhaal ver-
telt. De twee zitten samen achter



Ervaringen met zintuigenverhalen
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Miranda schenkt samen met Sarah koffie in een mok uit dezelfde thermoskan als tijdens het bezoek aan de kinderboerderij

Onderzoek

De methode Zintuigenverhalen is een combinatie van Multi-sensory
storytelling (MSST/Voorlezen-plus), interactief voorlezen en Onder-
steunde Communicatie. De verhalen worden ingezet bij mensen met
een verstandelijke beperking met en zonder een zintuiglijke beper-
king. Daarnaast kun je Zintuigenverhalen ‘vertellen’ aan mensen met
een ernstig meervoudige beperking of aan jonge kinderen met een
ontwikkelingsachterstand.

Onderzoekers van de Radboud Universiteit Nijmegen keken samen
met Kentalis naar het effect van de Zintuigenverhalen bij zes kinde-
ren met een communicatief meervoudige beperking. Een verhaal
werd een aantal keren voorgelezen en daarna zo’n tien keer als zintui-
genverhaal verteld.

Uit analyses blijkt dat de kinderen tijdens het voorlezen van een zin-
tuigenverhaal meer en gevarieerder communiceren dan tijdens gewo-
ne voorleesverhalen. Ze zijn ook actiever. Bijna alle kinderen reage-
ren vaker direct op wat de voorlezer zegt/gebaart en doet.

Enkele kinderen nemen zelf meer initiatief. Ook zijn er kinderen die
niet spreken, maar nu klanken beginnen te maken. Verder hebben de
kinderen meer aandacht voor het verhaal en de voorlezer.

Ook de Rijksuniversiteit Groningen deed samen met Kentalis onder-
zoek naar Zintuigenverhalen. Uit dit onderzoek blijkt dat veel van de
verhalen voor gedeelde aandacht en plezier zorgen. Dit neemt toe als
de begeleiding gecoacht is in het vertellen van zintuigenverhalen aan
de hand van video-analyses.

een tafel waarop de multomap ligt.
Naast Miranda staat een emmer
met de verschillende verzamelde
voorwerpen erin.

Verwijzer

Miranda: “Elk zintuigenverhaal
heeft een eigen verwijzer. Hier is
dat een grote emmer waarin de
voorwerpen zitten. Maar het kan,
afhankelijk van het verhaal, ook een
doos, een trolley of een klein voor-
werp, picto of foto zijn.”

In het filmpje slaat Miranda de
multomap open. Op de eerste pagi-
na in de map staat een picto van
een kinderboerderij. Die laat Miran-
da aan Sarah zien. Met gebarentaal
licht ze toe wat er op de pagina
staat. Dat zal ze gedurende het ver-
tellen van het verhaal blijven doen.

Dan slaat Miranda de pagina om.
Op de volgende pagina staat een
picto van een zakdoek. Met deze
pagina en met een rode boerenzak-
doek die ze uit de emmer tevoor-
schijn haalt, beqgint het verhaal. >

Klik 6 2025 | www.klik.org



Thema: Communicatie

| 2

4e gaat het verhaal herkennen en
beleeft er plezier aan

Bij het zien van de boerenzak-
doek moet Sarah even nadenken.
Ze staat er duidelijk niet voor open
om de zakdoek zelf om haar hals te
doen. Ze laat Miranda weten dat zij

de zakdoek om haar hals mag doen.

Daarna volgt het stro. Miranda en
Sarah ruiken er voorzichtig aan. Als
Sarah aangeeft dat ze klaar is met
ontdekken, wordt het
stro weer opgeruimd.

Miranda haalt vervol-
gens een ander voorwerp
uit de emmer: het plukje
paardenhaar. Na wat aar-
zelen pakt Sarah de krie-
belige paardenharen over
van Miranda en strijkt deze
langs haar wang. Ze lijkt
het spannend te vinden.

Dan volgt het water dat
het paard te drinken kreeg.
Met een kannetje giet Mi-
randa water in een plastic
bak. Het water lijkt Sarah
niet fijn te vinden, ze duwt
het weg. Omdat je altijd aan-
sluit bij wat iemand prettig
vindt, houdt Miranda dit on-
derdeel kort.

Miranda schenkt dan, sa-
men met Sarah, koffie in een
mok. De koffie komt uit de-
zelfde thermoskan als tijdens
het bezoek aan de kinderboer-
derij. Samen doen ze ook een
dot slagroom op de koffie.

Vervolgens pakt Sarah de beker
met beide handen aan en begint te
drinken. Ze geniet zichtbaar van de
warme drank. Het verhaal is uit op
het moment dat Miranda de zak-
doek afdoet en in de emmer stopt
en de multomap dichtslaat.
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Miranda voelt en ruikt a
tuigenverhaa

Korte spanningsboog

Met het zintuigenverhaal kan Sarah
haar bezoek aan de kinderboerderij
herbeleven. Het verhaal is wel vrij
kort. Miranda licht toe dat dit be-
wust is gedaan. “Sarah heeft een
korte spanningsboog. Ze houdt van
korte en duidelijke activiteiten.”

an het stro bij.het zin-

| over de kinderboerderij

Volgens Miranda, die het verhaal
nu meerdere keren met Sarah heeft
doorgenomen, is het belangrijk dat
zij de jonge vrouw apart neemt als
ze het verhaal vertelt. “Ik heb het
ook wel eens geprobeerd op een
moment dat er andere cliénten bij
waren. Dat ging niet, dan was er te
veel afleiding voor Sarah.”

De persoonlijk begeleidster ziet
dat Sarah steeds meer van het ver-
haal gaat herkennen en er plezier
aan beleeft. “Ze weet nu precies
welk voorwerp op welk moment uit
de emmer komt. Ook lacht ze vaker
tijdens het verhaal.”

Verhalenverteller

Waar het verhaal voor Sarah

door Miranda op maat is ge-
maakt, zijn er ook algemene
zintuigenverhalen. Fokje en een
collega maken deze voor de cli-
enten die op het terrein in Vries
wonen.

Deze verhalen hebben the-
ma’s die jaarlijks terugkeren:
de lampionnentocht, Sinter-
klaas, kerst, herfst, zomer en
kamperen. En er zijn verhalen

over gebeurtenissen zoals

In het kort

P Zintuigenverhalen zijn korte
verhalen over dagelijkse ge-
beurtenissen.

P Aan elke bladzijde van een
zintuigenverhaal zijn zintuiglij-
ke prikkels toegevoegd, dus bij-
voorbeeld iets om te zien, te
ruiken, te proeven of te voelen
en zo mogelijk te horen.

» Door de toevoeging van
deze prikkels kan iemand die
(gesproken) taal minder goed
begrijpt, toch genieten van het
verhaal en erop reageren.

P Bij het vertellen van de ver-
halen wordt ondersteunde com-
municatie gebruikt, zoals geba-
ren, pictogrammen en foto’s.



Een herkenbaar verhaal dat de
zintuigen prikkelt voor mensen met
ernstige meervoudige beperkingen

11

met de watersproeier. Soms op het
haar, maar het kan ook in de lucht

trouwens vooral
leuk om de teen-

slipper bij mij of op de hand.
aan te doen.” “Bij het verhaal van de kapper is
Vervolgens de tondeuse een voorwerp dat zo-

wel geluid maakt als gevoeld kan
worden. En natuurlijk kijk je samen
in de spiegel.”

En ook hier is er een keuzemo-
ment: wil de klant een snoepje of
een koekje? Fokje: “Ik speelde het
verhaal van de kapper na met een
cliént die net naar de kapper was
geweest. Ik vroeg of ze bij de kapper
ook een koekje of een snoepje had
gehad. Nee, zei ze, ‘Ik kreeg koffie’.

gaat de zonnebril
op (zien). En na-
tuurlijk moet er
zonnebrand wor-
den opgesmeerd
(voelen, ruiken).
Edwin ruikt aan de
, tube die Fokje heeft
2 bladzijde opengedaan.
: dogtksm(p;;:g Zachtjes smeert ze
vervolgens de lotion

Edwin slaat zojf
van zijn zintlig ]
verhadlio|
de fee

Ippers aan

fietsen, afwassen, slapen en naar de
kapper gaan. Sommige cliénten
herkennen Fokje al als ‘de verhalen-
verteller’. Als zij bijvoorbeeld de
groep van Edwin (23) bezoekt, komt
hij altijd op haar af. “Verhaal?”
vraagt hij dan in gebaren.

Kamperen

Ook van het kampeerverhaal met
Edwin, die net als Sarah een ver-
standelijke en een auditieve beper-
king heeft, is een filmpje gemaakt.
Gedurende het verhaal is te zien dat
Edwin erg nieuwsgierig is. Hij slaat
zelf de pagina’s van het verhaal om.
Fokje en Edwin gebruiken gebaren-
taal om over het verhaal te commu-
niceren.

Waar de emmer de verwijzer was
bij het verhaal over de kinderboer-
derij, is dat nu een tentje waar de
zintuiglijke attributen in liggen. Een
voor een slaan ze de bladzijden om
en haalt Fokje de voorwerpen uit de
tent. Als eerste zijn dat de slippers,
die Edwin aantrekt.

Fokje: “In het begin moest hij
even wennen aan dat kriebelige ge-
voel tussen zijn tenen, maar al snel
kreeg hij er plezier in. Hij vindt het

uit over Edwins ar-
men. Het is te zien
dat hij het heerlijk
vindt.

Dan gaan Edwin en Fokje samen
met de luchtbedpomp aan de slag.
De lucht uit de pomp laat Edwin
over zijn gezicht gaan. Eerst lang-
zaam, maar dan steeds sneller.
Plotseling schiet de slang uit de
pomp. Edwin kijkt verbaasd en
maakt het gebaar voor ‘grapje’. En
ja, het is ook grappig!

Een volgende stap gaat over het
proeven. Fokje haalt de koelbox te-
voorschijn en opent deze. Edwin
mag kiezen: wordt het een
Tuc-koekje of een knakworstje of
misschien wel iets anders?

Voorbereiding
Het verhaal over de camping wordt
uiteraard veel in de zomer gebruikt.
Fokje: “Als iemand tijdens de zo-
mervakantie heeft gekampeerd, ge-
bruiken we het als een manier om
de vakantie te herbeleven. Maar we
kunnen het ook als voorbereiding
op een kampeervakantie inzetten.”
Ook het verhaal over de kapper
gebruiken Fokje en haar collega op
die manier. Bij dit verhaal krijgt de
cliént een kapperscape om. Daarna
spuiten ‘kapper en cliént’ samen

Ze kon het bezoek aan de kapper
dus verbinden met het zintuigen-
verhaall!”

Plezier

Volgens Fokje en Miranda brengen
zintuigenverhalen de wereld naar
mensen met beperkingen toe. Daar-
naast is het een manier om cliénten
dingen aan te leren, bijvoorbeeld
gebaren of begrippen.

Maar het belangrijkste is volgens
Miranda en Fokje dat een zintuigen-
verhaal voor onderlinge communi-
catie en positieve momenten zorgt.
“Het is contact tussen begeleider en
een cliént waar je samen plezier aan
beleeft.” |

Om zintuigenverhalen voor ie-
dereen toegankelijk te maken is
een aantal voorbeeldverhalen
online gezet. Deze gaan over
herkenbare situaties en kun

je zo nodig voor jouw cliént
verder op maat maken. En eind
2025 komt Deelkracht

met de nieuwe website
zintuigenverhalen.nl.

Zie ook lerenbijkentalis.nl/
zintuigenverhalen_maken. Daar
vind je instructiematerialen,
zoals de handleiding en een kijk-
wijzer voor video-analyse.
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